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Informacie podla §3 odsek 1 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku

Predavajlci eD system a.s., Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava Marianské Hory, Ceska republika, ICO: 479 74 516, konajuci
prostrednictvom svojej organizacnej zlozky zriadenej na Slovensku pod nazvom eD system a.s., organizaéna zlozka
Slovensko, Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovensko, ICO: 51 915 529, tymto informuje Zakaznika v stlade s §3 odsek 1
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov o
nasledujucich skuto¢nostiach, pricom odkazy na Podmienky a Reklamaény poriadok predstavuju VSeobecné obchodné
podmienky pre spotrebitelov (dalej ako "Podmienky") a Reklamacny poriadok pre spotrebitelov, ktoré su zverejnené na
webovom sidle Predavajuceho www.edsystem.sk. Definicie jednotlivych pojmov oznagenych velkym zaciato€nym pismenom su
uvedené v Podmienkach. Tieto informacie su uvedené aj v €lanku 6 Podmienok.

Hlavné vlastnosti Tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach v Internetovom obchode a na Dodacom liste (§3 odsek 1
pismeno a).

Obchodné meno a sidlo Predavajliceho je uvedené v uvode tejto informacie a Podmienok, na Stranke a pri vypifiani
Objednavkového formulara (§3 odsek 1 pismeno b).

Kontaktné udaje Predavajiceho su uvedené v Uvode tejto informacie a Podmienok, na Stranke a pri vypifani
Objednavkového formulara (§3 odsek 1 pismeno c).

Adresa, na ktorej moze byt’ uplatnena reklamacia, podana staznost alebo iny podnet, je adresou sidla Predavajuceho (§3
odsek 1 pismeno d).

Celkova cena pozostavajlca z Kupnej ceny a Nakladov dodania je uvedena pri jednotlivych polozkach Tovarov v Internetovom
obchode, v cenniku Nakladov dodania na Stranke a pri vypifiani Objednavkového formulara (§3 odsek 1 pismeno e).

Platobné podmienky su uvedené v ¢lanku 3 Podmienok, dodacie podmienky su uvedené v ¢lanku 4 Podmienok, lehota na
dodanie Tovaru je uvedena v bodoch 4.2 az 4.4 Podmienok a informacie o postupe uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov su uvedené v ¢lanku 7 Podmienok a v Reklama&nom poriadku (§3 odsek 1 pismeno g).

Pravo Zakaznika na odstupenie od Zmluvy, podmienky, lehoty a postup pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy su
uvedené v ¢lanku 5 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno h).

Informacia o tom, Ze Zakaznik znasa naklady na vratenie Tovaru, je uvedena v bode 5.9 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno i).

Informéacie o tom, v ktorych pripadoch nie je Zakaznik opravneny odstupit’' od Zmluvy alebo o okolnostiach, za ktorych
Zakaznik straca pravo odstupit’ od Zmluvy, su uvedené v bodoch 5.11 az 5.14 Podmienok (§3 odsek 1 pismeno k).

Poucenie o zodpovednosti Predavajiceho za vady Tovaru podla §622 a 623 OZ je uvedené v bode 7.7 Podmienok (§3
odsek 1 pismeno ).

Informacia o prisnejSej zaruke a pomoci poskytovanej Predavajucim alebo vyrobcom je uvedena v bode 7.1 Podmienok a
pri prisluSnych tovarovych polozkach alebo na Stranke, za predpokladu, Ze je takato zaruka alebo pomoc poskytovana (§3
odsek 1 pismeno m).

Elektronicky obsah je alebo méze byt zabezpeéeny prostrednictvom DRM ochrany, ktord nebrani beznému pouzivaniu
Elektronického obsahu v sulade s pravnymi predpismi (§3 odsek 1 pismeno r).

(m) Zakaznik ma moznost riesit spotrebitelsky spor s Predavajlcim podla systému alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak

(n)

sa obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu a nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak Predavajuci na jeho Ziadost o napravu neodpovedal do tridsiatich (30) dni od jej odoslania alebo na fu
neodpovedal vébec spdsobom uvedenym podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Tymto nie je dotknutda moznost obratit sa na sud. Platforma alternativneho rieSenia
sporov sa nachadza na webovom sidle Europskej komisie

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK (§3 odsek 1 pismeno t)

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna insSpekcia

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

Bajkalska 21A, 827 99 Bratislava, Slovensko

Tel.: 00421 (2) 5827 2172, 5827 2104, Fax: 00421 (2) 5827 2170, www.soi.sk
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